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Marktvolumen online (brutto) IFH ..zl

Im stagnierenden Marktumfeld wachst online deutlich (rund 10 Prozent des
Einzelhandelsumsatzes bereits online). Absolutes Wachstum bleibt konstant.

B Onlineumsatz (in Mrd. Euro) 63,4
B Veranderung zum Vorjahr (in Mrd. Euro) 57 6
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HDE Online-Monitor 2018. Prognose 2018: IFH Kdéln, 2018.
(Dargestellt sind die vom IFH K&In umgerechneten Bruttowerte.)
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https://www.einzelhandel.de/online-monitor

. . =]
Anteil der Branchen am Gesamtonlinevolumen iIFH ...zl

Non-Food mit Anteil von 92,4 % weiterhin dominierend, Halfte des Onlineumsatzes
entfallt auf Fashion und CE.

Blro & Schreibwaren
(1,0 Mrd. Euro) 1,7 %| |Sonstige

Schmuck & Uhren 4,4% (2,6 Mrd. Euro)
{

(1,0 Mrd. Euro) 1,7 %

Fashion & Accessoires
25,4 % (14,6 Mrd. Euro)

Gesundheit & Wellness
(3,6 Mrd. Euro) 6,2 %

Onlinevolumen
2017:
57,6 Mrd. Euro

Fast Moving Consumer Goods
(4,4 Mrd. Euro) 7,6 %

CE/Elektro
25,1 % (14,5 Mrd. Euro)

Wohnen & Einrichten
(5,3 Mrd. Euro) 9,3% /

Lesebeispiel: Der Onlineumsatz der Branche Biro & Schreibwaren erreicht 2017 ein Volumen von 1 Mrd. Euro. Das entspricht einem Anteil am
Gesamtonlinevolumen von 1,7 Prozent.

HDE Online-Monitor 2018.
(Dargestellt sind die vom IFH K&In umgerechneten Bruttowerte.)
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https://www.einzelhandel.de/online-monitor

Multi-Channel-Verhalten IFH ..

Onlineinformation vor stationarem Kauf hochrelevant. Verhalten der Smart Consumer
zeigt weiter steigende Relevanz der Kanalverkntpfung.

B 45%*
! 54 % _
d Online
1&!5 |
J l_
| R

Geschaft

B 14 %

(i15%

®
@&} Konsumenten G Smart Consumer

Konsumenten: 206 < n < 1.221, Smart Consumer: 71 < n < 132; Lesebeispiel: 45 % der Kaufe im Geschaft geht eine Informationssuche im Internet
voraus. Bei den Smart Consumern sind es sogar 54 %. Bei 81 % der Onlinekaufe informieren sich Konsumenten ausschlief3lich online.

ECC KadlIn: Cross-Channel — Quo Vadis?, Kéln, 2017. Vitale Innenstadte 2018 - IFH Koln 4



https://www.ifhshop.de/studien/cross-channel/210/cross-channel-quo-vadis

Management Summary (1) IFH ..zl

Die Beurteilung von Bocholt durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Bewertung bzw.

Handlungsfelder Merkmal Abweichung
Gesamtbewertung
! (Bewertung der = Attraktivitat der Innenstadt e o
Einzelkriterien auf
den Folien 19 bis 21)
Bewertung des R : .
ﬂ] Einzelhandels- Attraktivitat des Einzelhandels-Angebots in dieser Innenstadt ® O

Angebots insgesamt Insgesamt

= Zahl der besuchten Geschafte:
Anteil der Besucher, die nur wenige Geschafte (1 oder 2)
aufsuchen

. = Aufenthaltsdauer:
m Einkaufsverhalten Anteil der Besucher, die sich nur kurz (bis zu 2 Stunden) in der ’
Ald Innenstadt aufhalten)

= Besuchshaufigkeit:
Anteil der Besucher, die die Innenstadt taglich oder wéchentlich
besuchen

Erlauterung: Attraktivitat: Schulnote 1 und 2 = griin, 3 = gelb, 4 bis 6 = rot;

andere Merkmale: @ bedeutet, dass das Merkmal tiberdurchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgréRenklasse genannt wurde,
s bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich haufig im Vergleich zur Ortsgrof3enklasse genannt wurde,

mp bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgréRenklasse genannt wurde.

Vitale Innenstadte 2018 - IFH Kdln 5



Management Summary (2) IFH ..zl

Die Beurteilung von Bocholt durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Bewertung bzw.

Handlungsfelder Merkmal Abweichung

&

= Anteil der Besucher, die die Innenstadt zum Einkaufen aufsuchen

= Anteil der Besucher, die die Innenstadt zum Sightseeing

aufsuchen ’
PN Anlass des . L
Innenstadtbesuchs = Anteil der Besucher, die die Innenstadt aufgrund des
gastronomischen Angebots aufsuchen ’
= Anteil der Besucher, die die Innenstadt aufgrund des Freizeit- und
Kulturangebots aufsuchen »
T Mobilitat —

= Anteil der 6ffentlichen Verkehrsmittel (Bahn und Bus) ’
"2 Verkehrsmittelwahl ’

= Anteil der PKW

Alter der Innenstadtbesucher »

Pe
[ T2 T
BDe

Demografie

Erlauterung:  Attraktivitat: Schulnote 1 und 2 = griin, 3 = gelb, 4 bis 6 = rot;

andere Merkmale:4® bedeutet, dass das Merkmal tiberdurchschnittlich haufig im Vergleich zur Ortsgrof3enklasse genannt wurde,
s bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich haufig im Vergleich zur Ortsgrof3enklasse genannt wurde,

mp bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgréRenklasse genannt wurde.
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Management Summary (3)

IFH . .zl
KoLNI

Die Beurteilung von Bocholt durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

} £

OH DD

T

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf ihre Gesamtattraktivitat [ XN

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Erreichbarkeit mit PKW / Motorrad
Erreichbarkeit mit Fahrrad

Parkmaoglichkeiten

Ladenoffnungszeiten

Gastronomieangebot
(Restaurant, Café, Bar, AulRengastronomie, Fast Food)

Freizeitangebot
(Kino, Theater, Museen, Ausstellungen, Sport etc.)

Dienstleistungsangebot
(Friseure, Reinigung, Anderungsschneiderei etc.)

@ = Schulnote 4 bis 6 @ = Schulnote 3

@ = Schulnoten 1 und 2
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Management Summary (4) IFH ...zl

Die Beurteilung von Bocholt durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

! Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Allgemeine Ambiente 000

Gebaude / Fassaden o O

=

Platze, Wege, Griinflachen o O

Sehenswaurdigkeiten [ XN )

Sauberkeit der Innenstadt 000

Sicherheit der Innenstadt 000

Lebendigkeit der Innenstadt P
(Besucherzahl, Veranstaltungen etc.)

Orientierung / ,Zurechtfinden‘ in der Innenstadt 000

Events / Veranstaltungen o o
(Stadt- und Stral3enfeste, Weihnachtsmarkte)

@ = Schulnote 4 bis 6 @ = Schulnote 3 @ = Schulnoten 1 und 2

Q O Zfme B
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Management Summary (5) IFH ...zl

Die Beurteilung von Bocholt durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Einzelhandelsangebot

Bekleidung
Schuhe / Lederwaren
Uhren / Schmuck

Unterhaltungselektronik / Computer /
Foto / Telekommunikation

Wohnen / Einrichten / Dekorieren
Buro / Schreibwaren

Sport / Spiel / Hobby

Optiker

Bicher

DIGXKE B--7% 1@

Drogeriewaren etc.

@ ]
[
i

Lebensmittel

e )

]

@ = Schulnote 4 bis 6 @ = Schulnote 3 @ = Schulnoten 1 und 2
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Management Summary (6) IFH ...zl

Die Beurteilung von Bocholt durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

! Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das gastronomische Angebot| ® ® @

54

@D cafés/ Eisdielen / Coffeeshops 000
F

m:l Brauhaus / Gasthaus / Biergarten etc. L NN
18] .

(@ R_estaur_ants / Moderr_!e Gastronomiekonzepte ® O

wie Vapiano, Burgerladen

51 Fast Food (McDonald's, Burger King) / Imbiss o ©
[1}} Gastronomie im Handel 000

(z.B. im Kaufhaus)

P\ AuBengastronomie o 0

@ = Schulnote 4 bis 6 @ = Schulnote 3 @ = Schulnoten 1 und 2
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Profil eines typischen Innenstadtbesuchers in Ihrer Stadt

IFH . .zl
koLn i

Folgendes Besucherprofil ergibt sich flir Bocholt anhand der haufigsten Nennungen:

Merkmal

/ﬁ‘Wohnort

Donnerstag

in dieser Stadt

Samstag

in dieser Stadt

i Benutztes Verkehrsmittel

Bewertung insgesamt:
Attraktivitat der Innenstadt

TOP Anlass fur
1 Aufenthalt

Am\ Veranderung Einkaufsverhalten

Nein, ich kaufe Gberhaupt nicht
online ein

Nein, ich kaufe zwar online ein,
aber besuche diese Innenstadt
zum Einkauf unverandert haufig

Vitale Innenstadte 2018 - IFH KélIn 11



Warum und wie wird die Innenstadt besucht? Besuchsanlass IFH ... :1

[ Durchschnitt ]
der beiden Tage

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt?

Einkaufen / Ein-
kaufsbummel /...

60,4
57,6

Gastronomie (z.B.
Restaurant,...

Dienstleistung
(z.B. Friseur,...

Freizeit- und
Kulturangebot

"Verweilen" /

. . m Bocholt
Sightseeing

Wohnen m OrtsgroRendurchschnitt

Behoérdengang /
Arzt / Bank /...

n =598, Angaben in % der Befragten
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Warum und wie wird die Innenstadt besucht? IFH ... :1

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die [ Durchschnitt ]
der beiden Tage
Innenstadt gekommen?

Offentliche
Verkehrsmittel

20,6
21,0

® Bocholt

m Ortsgrof3endurchschnitt

46,3
45,2 ®m Gesamtdurchschnitt aller
teilnehmenden Stadte

PKW / Motorrad

34.8 Bocholt 2016

Fahrrad

37,2

22,9

zu Fuld 912

n =571, Angaben in % der Befragten
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Wie shoppen die Innenstadtbesucher? IFH ..zl

Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen? [ Durchschnitt ]
der beiden Tage

OrtsgréfRendurchschnitt

Bocholt

m taglich 46.2

wochentlich

E monatlich

Bocholt 2016

W quartalsweise

W seltener

53,8

n = 595, Angaben in % der Befragten
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Wie shoppen die Innenstadtbesucher? IFH ..zl

Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser Innenstadt [ Durchschnitt
der beiden Tage

)

aufhalten?

OrtsgréfRendurchschnitt

Bocholt

® unter 1 Stunde

1 bis 2 Stunden
Bocholt 2016

E mehr als 2 Stunden

m weild ich noch nicht

44,9

38,4

n =592, Angaben in % der Befragten
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt? IFH ... :1

Welche Schulnote wirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre [ Durchschnitt ]
e der beiden Tage
Attraktivitat geben?

OrtsgréfRendurchschnitt

Bocholt
Durchschnittsnote:
2,5
m sehr gut
gut
m befriedigend
39,3 ~ Mausreichend Bocholt 2016

® mangelhaft

®m ungenigend

Durchschnittsnote:
47,6 2,5

Durchschnittsnote:
2,7

n = 595, Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2018 - IFH Kéln 17



Wie bewerten die Besucher die Gastronomie in der Innenstadt? IFH ... :1

Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf das [ Durchschnitt ]
. der beiden Tage
gastronomische Angebot geben?

OrtsgréfRendurchschnitt

Bocholt
Durchschnittsnote:
2,3
m sehr gut
gut
m befriedigend

W ausreichend
m mangelhaft Bocholt 2016

®m ungenigend
mweild ich nicht

Durchschnittsnote:
2,7

Durchschnittsnote:
2.4

n = 589, Angaben in % der Befragten
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Wie bewerten die Besucher das gastronomische Angebot und

Events?

IFH . .zl
koLn i

Wie bewerten Sie das gastronomische Angebot dieser Innenstadt? [ Durchschnitt ]

Cafés / Eisdielen / Coffeeshops

Brauhaus / Gasthaus /
Biergarten etc.

Restaurants / Moderne
Gastronomiekonzepte wie
Vapiano, Burgerladen

Fast Food (McDonald's, Burger
King) / Imbiss

Gastronomie im Handel (z.B.
im Kaufhaus)

AulRengastronomie

5932 n 2584

der beiden Tage

sehr positiv. < » sehr negativ

\ \ —+¢ -Bocholt
~
‘'~
o
~
»
. —&— Ortsgrofien-
{ J durchschnitt
/
L 4

\

A} —&— Benchmark der
» OrtsgroiRe
\
\
. »
P e

. T

. e

L 4
1 2 3 4 5
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Wie bewerten die Besucher das gastronomische Angebot und

Events? IFH ... :1

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? [ Durchschnitt ]
der beiden Tage

100 %
Bocholt

Veranstaltungen (wie Stadtfeste) sind fur mich
ein Grund haufiger in diese Innenstadt zu fahren. e 22,3 16,6 &
37’6 14’4 6’3

Einen Besuch dieser Innenstadt verbinde ich
gerne mit der Nutzung des gastronomischen
Angebots.

Diese Innenstadt hat einen hohen Erlebnis- /

Unterhaltungswert. 10,2 29,0

® Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu ® Stimme eher nicht zu ™ Stimme gar nicht zu ®weil3 nicht /

kann ich nicht beurteilen
593 >= n >= 584, Angaben in % der Befragten
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Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt?

IFH . .zl
KoLNI

Fur mich ist wichtig, dass ich ...

der beiden Tage

Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen[ Durchschnitt ]

Bocholt

.. mich online Uber Geschéafte dieser
Innenstadt und deren Angebot
informieren kann.

... bei Geschaften dieser Innenstadt
auch online bestellen kann.

... online reservierte / bestellte
Waren in den Geschaften abholen
kann.

.. online prufen kann, ob die Waren
in den Geschaften vorratig /
verflgbar sind.

... bei Anbietern dieser Innenstadt

Treuepunkte sammeln kann oder

attraktive Angebote / Gutscheine
erhalte.

13,3

13,5

14,0

21,0

10,8

593 >=n >= 584, Angaben in % der Befragten

17

26,1

22,1

20,7

3 17,7

16,9

10,3

30,8

37,5

32,3

31,0

41,3

100 %
LZ2 ® Stimme voll und ganz zu
14.3 Stimme eher zu
m Stimme eher nicht zu
16,7
m Stimme gar nicht zu
17,0
mweild nicht / kann ich
nicht beurteilen
13,0
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Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt? IFH ... :1

Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, [ Durchschnitt
der beiden Tage

)

online einkaufen zu kénnen, verandert?

Bocholt OrtsgréfRendurchschnitt

Bocholt 2016

m Ja, ich kaufe verstarkt online ein und besucher daher diese
Innenstadt zum Einkaufen seltener.

Nein, ich kaufe zwar online ein, aber besuche diese Innenstadt
zum Einkaufen unverandert haufig.

® Nein, ich kaufe Uberhaupt nicht online ein.

I

n =578, Angaben in % der Befragten
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